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I n h O u d De Verkeersondernemingh

* De Verkeersonderneming?
* lkdoehetMyWay (campagne)
* Tweewielers
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De Verkeersonderneming? Devg,kee,sm,e,nemiﬁﬁ

* Doelstelling: bereikbaarheid Rotterdamse
regio
* = programma Beter Benutten (min | en M)

* 16.000 auto’s uit spits op knelpunten

* Vraagbeinvloeding: meer keuzemogelijkheden
bieden

* Aanbodoptimalisatie: capaciteit infrastructuur

* Samenwerking met...bedrijven, wegbeheerders,
transportsector, hulpdiensten

De Verkeersonderneming
(0) rganisatie ' h

2008

Gemeente, stadsregio, Havenbedrijf
Rotterdam, ministerie | en M/ Rijkswaterstaat

Bereikbaarheid haven, stad, regio
2011 ook Beter Benutten
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Knelpunten-aanpak neverkeersonaememinﬁﬁ

* A15
* Stad Rotterdam
* 3 Knooppunten Ruit Rotterdam

* Algeracorridor (brug tussen Krimpen ad lJssel
en Capelle ad lJssel)

| kd oe h et Myway (Ca mpagne ) De Verkeersnnderneming

* Word slimme moderne werknemer die op slimme manier
naar zijn werk reist.

* Door flexibele werktijden toe te passen, thuis te werken of
met andere vervoermiddelen te reizen.

* Zoneem je afscheid van de file

* 4 Actiepijlers: ambassadeurs kweken

» Uitvergroten succesvolle voorbeelden

* Advies geven: website/ portal/ widget/ apps
* Relatie bouwen
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De Verkeersondememing%

www.ikdoehetmyway.nl /algera /vijfsluizen

Informatie

* www.verkeersonderneming.nl

Facebook.com/ikdoehetmyway

Twitter.com/ikdoehetmyway

De Verkeersonderneming
- voor een bereikbore hoven

Regio Rotterdam op de fiets!

* Marjolein Brandt


http://www.ikdoehetmyway.nl/
http://www.verkeersonderneming.nl/
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D o e I Ste I I i n g De Verkeersonderneming%

Doel:

*Overstap van auto naar tweewieler (tenminste 2 keer per week): eind 2014 totaal 2000
spitsmijdingen per dag vanuit klantaanpak, daarnaast ook nog vanuit werkgeversaanpak

*Duurzame gedragsverandering: voortzetting ‘goed gedrag’ na 2014.

Doelgroep:

*Automobilist in de spits (veelal woon-werk maar ook andere reismotieven)

Aanpak (1) DeVe,kee.sonde.nemmg%

* Aanvankelijk met name focus op (grotere) werkgevers

— Bv. Maasstad ziekenhuis, Erasmus MC, Rabobank, detentiecentrum,
Rijkswaterstaat

* Voorzieningen laten treffen fietsgebruik onder werknemers te stimuleren
— Bv. douches, stallingsvoorzieningen, promotie regelingen

*  Twee aanschafstimuleringsregelingen e-bikes/e-scooters: haven en stad
— stad: 84 deelnemers (aantal aanvragen groeit!)
— haven: 594 deelnemers

* Probeerpool: werknemers kunnen ervaren hoe e-bike/e-scooter bevalt

*  Tweewielerplein: aanbiedingen leveranciers e-bikes/e-scooters 10



Aanpak (2)

Daarnaast sinds enkele maanden tweede spoor naast werkgeversaanpak:

*Klantaanpak (bottom up)

— Focus op individuele reiziger

— Doelgroepgericht

— Interactie met doelgroep
— Community-vorming, massa creéren

De Verkeersonderneming

— Aandacht voor herkomst, reis en bestemming

— Samenhang en dus samenwerking met de andere programma’s

— Marktontwikkeling: verhouding publiek-privaat geld 70%-30%

Basisfilosofie

De Verkeersonderneming

Basisvoorwaarden

« Kwalitatiefgoede
voorzieningen

* Informatie-
voorziening

* Beleid

Prikkelen doel-
groepen

* Gebiedsacties
* Guerillamarketing

« Community-
vorming

+ MyWay-campagne

« Laagdrempelig
kennismaken:
probeeraanbod

Marktontwikkeling

* Nieuwe concepten:
productenen
diensten

+ Strategische
partnerschappen

Evt. ontwikkelen
“fancy’

voorzieningen

Try

* Resultaat:

Gedragpsycholo-
gische interventies

* Van extrinsieke naar

termijn (niet persé
duurzaam)

* Doelgroep
verrassen: beter
dan verwacht

Buy

* Resultaat:

duurzame gedrags-

* Aanscherpenen
verbeteren eigen
aanpak, producten
en diensten

i

2012

> motivatie voor verandering
gedragsveran- (tenminste 5000
dering (adop ijdingen 2014)
gedrag)
* Monitoren BB-
Monitoren
ervaringen

2014
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Waar staan we nu?

De Verkeersonderneming

* Eerste marketing/gebiedsacties lopen (Vijfsluizen, Algera):
— 1-op-1 contact met de doelgroep

— Leren waardoor worden de mensen getriggerd worden: wat werkt wel en niet
(verder natuurlijk gebruik maken van ervaringen elders)

* Laagdrempelig kennismaken met tweewieler d.m.v. probeeraanbod:
— Aanschafstimuleringsregeling (vervangt bestaande regelingen):
* Voor iedere individu die via de BB-knelpunten reist
* Korting ook op reguliere fiets en e-ombouwkit (naast e-bikes en e-scooters)
Probeerpool (weekje testrijden): e-bike, e-scooter en Bough Bike
Aanbieding Bough Bike (hippe houten fiets: andere g
Diverse handige apps (bv. buienalarm)

Verwachting is dat deze eerste maatregelen circa 500
fietsers opleveren (gemiddeld 200 spitsmijdingen
per dag eind 2012).

Ve rvo Ig ( 1 ) De Verkeersonderneming

*  Binnenkort markt op: ontwikkeling van nieuwe combinaties van
producten/diensten die duurzaam gebruik van tweewieler stimuleren.

Mogelijk concept: gebruiker koopt geen eigen fiets maar neemt een servicecontract af (betaalt
per maand een X bedrag)

—Bruikleen e-bike doordeweeks voor woon-werkverkeer + mountainbike in het weekend voor
sportactiviteiten

—Maandelijkse servicebeurt

—Pech-onderweg-service

—Credits voor taxiritten als men een keer niet naar het werk kan of wil fietsen

—OV- kaartjes/abonnement voor ketenverplaatsingen

—Bezorgservice voor de fiets als men een keertje wel heen maar niet terugkan (of andersom)
—Setje(s) hippe kleding, geschikt voor de fiets

—Intermediair voor realisatie oplaadpunt voor e-bike bij het werk of thuis (ontzorgen gebruiker)

—Calorieénteller
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Vervolg (2)

De Verkeersonderneming
* Strategische partnerships aangaan (benutten grote achterban)

* Volgen van en evt. bijdrage leveren aan eigen initiatieven vanuit markt

— Bv: funky wayfinding (“Ga naar rechts voor het stadscentrum. Dit duurt 5 minuten per e-
bike, 10 min. per scooter en 20 min. wandelend”. Tevens persoonlijke boodschap zoals
“Dank voor het fietsen! U bent vandaag de 100e fietser”.

* Daarnaast probeeraanbod uitbreiden met interessante aanbiedingen vanuit
de markt, bv:

— spiked cycle (spreekt wederom andere doelgroep aan)
— hippe regenkleding ‘
— mobiele fietsenmaker . \ "‘\?.
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